
健康生活廣播有限公司 （HLC）

網路個人資料保密政策

歡迎，這裏是健康生活廣播有限公司（以下簡稱HLC，包括健康生活廣播

有限公司的附屬公司、分公司、關聯公司、繼續者、受讓人等）經營及擁有的

網站。我們制訂此項保密政策的目的是爲了讓您瞭解，當您訪問和使用HLC的

網站和HLC提供的各種服務和産品（在這裏統稱爲“服務”）時，我們是如何

收集、使用和保護您向我們提供的個人資料的。

如果您不能向我們提供這些資料，您就無法訪問和使用我們的網站，也

無法享受我們提供的各種服務及參與我們的活動。我們致力於改善我們的《保

密政策》，使之適用於當前的技術發展變化、有利於業務的發展、滿足客戶的

需求及符合法律的要求。因此，《保密政策》需要隨時根據實際情況進行補充、

修改或更新。您應當經常檢查一下我們的《保密政策》，看有沒有任何更新，

以便能夠瞭解我們最新版本的《保密政策》。當您開始使用我們的服務之後，

就意味著您已經同意了我們的《保密政策》的各條款。

1. 我們收集哪些類型的個人資料：爲了使用我們的服務，您可能需要向我

們提供一些個人資料，以便您能夠享受我們提供的任何服務和參與我們的任何

活動：

（a）訪問網站和使用服務時的註冊資料：我們將要求您提供一個獨一無二的

網路登錄名字，並向我們提供以下個人資料：您的姓名、年齡、性別、您的

網路供應商、您的移動電話號碼、您所居住的國家以及您的電子郵件地址，

以便當您訪問和使用我們的網站和服務時，我們能夠將您辨認出來。您決定

簽約使用我們的網站和服務後，健康生活廣播有限公司(HLC)將爲您提供訪問

和使用網站和服務的密碼，以便當您利用流動電話訪問我們的網站和使用我



們網路服務時，系統能夠自動地將你識別出來。

（b）購買産品和服務的付款資料：您應授權我們獲得你的銀行信用方面的下

列資料，以便向您提供産品和服務：

· 您的姓名

· 電子郵件位址

· 信用卡號碼和信用卡的有效期限

· 流動電話號碼

· 性別

· 年齡

· 居住的國家

此外，您和我們之間通過電子郵件和短訊服務進行通訊交流時形成的各

種資訊，我們可能會保留您與我們通信時使用的所有電子郵件地址、電話號

碼以及您發來的所有電子郵件和短訊內容，和我們對您的通信聯絡進行的回

復。

（c）“Cookies”技術：健康生活廣播有限公司(HLC)通過利用標準的

“Cookies”技術來對您進行識別，給予您特許權，從而爲您提供個性化服務，

同時通過“Cookies”技術來收集關於您一般情況下如何使用我們的網站和服

務的資料。通過“Cookies”技術和伺服器記錄裝置收集的資料，可能包含著

您每次訪問我們的網站和使用我們的各種服務的日期和時間，您在此過程中

查看的網頁、您訪問網站和使用各種服務的頻率、每次訪問網站時所停留的

時間長度、您使用的瀏覽器的類型和版本、電腦作業系統以及功能變數名稱

等。這些訊息資料全部保存在我們的資料庫內，但您個人不能連結資料庫內

的這些資料。

（d）故障排除：爲進行系統管理和便於故障排除，我們還記錄了網上的電腦



IP（網際協定）位址和電腦的位置。“Cookies”是一些小的資料片段，保存

在用戶電腦硬碟中的瀏覽器內，其作用是幫助伺服器來識別那些用來訪問網

站的電腦。這些“Cookies”可以記憶用戶訪問網頁時保留下來的資訊及該用

戶在訪問網站和瀏覽網頁過程中，與網站交流所産生的資料，也可以利用這

些資訊將該用戶在網頁中進行的各種交易整合爲一個連貫性的整體，以便使

用戶能夠更容易地在各網頁之間來回移動，更順利地完成網路商業交易。

2． 如何使用收集得來的個人資料：我們可能在香港境內或境外使用閣下的

個人資料作以下用途：

·　開展我們的業務活動；

·　向用戶提供服務，或者使用戶能夠得到我們提供的産品和服務；

·　通知用戶關於我們的服務變更情況、提供的新服務內容或特殊服務專案和

産品。你可自行選擇是否接受提供的這些特殊服務專案和産品；

·　處理你訪問和使用我們的網站和服務的申請；

·　詢問與回覆；

·　直接推銷（你有權利選擇拒絕提供您的個人資料作爲直接推銷的用途）；

·　處理訂購、記賬及款項支付；

·　對服務情況進行調查；

·　根據香港境內和境外的任何適用法律的要求而作出披露；

·　網站和服務操作及營運的需要；

·　網站和服務審核的需要；

·　其他相關目的

3 ． 個人資料的披露：我們將爲我們所收集的與您相關的用戶個人資料進行

保密，但是HLC爲了上面第2條所述的目的，將這些個人資料提供給以下單位：

（a）與交易付款活動相關的銀行、收費代理機構、信用機構以及其他相關機

構，目的為安排完成交易中的付款事宜；



（b）向我們提供服務和諮詢的任何個人、代理機構、審計人員、簽約人，而

他們提供的服務與我們的服務專案、業務活動、網站和服務的經營有關；

（c）與我們簽訂保密協定的任何其他人；

（d）信譽查詢機構，當出現拖欠債款的情況時，還要將相關資料提供給呆帳

收款公司；

（e）根據香港境內和境外的任何適用法律，那些我們必須向其提供相關的個

人資料的個人或單位，或我們在誠信善意作基礎的情況下，確信有必要披露

這些資料，來保護我們的合法權益；

（f） 我們的業務或服務（部分或全部）的任何受讓人和受託方，包括已經接

受轉讓的委託和/或正在準備接受轉讓的委託，或任何參與我們的經營和業務

的合作方。

（g） HLC的下屬公司、控股公司、關聯公司、子公司，以及HLC的下屬公司

能夠管理和控制的任何公司。

《保密政策》條款不適用於將個人資料已經透露給任何第三方的情況，

如果出現這種情況，HLC將不承擔爲您的個人資料保密的責任，不能保證該第

三方對你的個人資料的保密情況。

4． 個人資料的保留：我們將保留我們所收集到與您相關的用戶個人資料，

保留的時間長度直接取決於收集這些資料的原始目的，HLC有權根據相關的法

律規定、按照合同規定的責任和義務，以及爲了公衆利益等方面的需要，保留

這些資料。

5 ． 安全保護：HLC致力確保你的個人資料得到安全保護，我們會設法避免任

何在未經授權或意外的情況下，被人通過相應的物理方式、電子方式或管理手

段，對這些資料進行訪問、處理或刪除等。所有與信用賬戶以及付款事項相關

的商業交易活動，全部使用配置128比特安全“加密套接字協定層”的網頁上進

行，補發網頁上所有的資料，包括服務資訊，例如信用卡資料等，均受到特別



保護。我們的網路伺服器受到網頁“防火牆”的保護，我們的系統受到嚴密監

視，可防止發生非授權的訪問。我們的業務規範要求我們限制向我們的員工和

獲得授權者透露這些保密性的資料，如果我們的員工需要處理這些資料，我們

將要求員工在處理過程中，必須遵守本《保密政策》中的有關規定。

6． 個人資料的訪問：根據《香港個人資料保護條例》（以下簡稱“條例”）

中的有關條款，您有權採取以下措施：

（a）檢查我們是否保持有您的個人資料，訪問這些資料；

（b）可以要求我們修改與您相關的任何不正確的個人資料；

（c）查清和確定我們的個人資料保密政策的內容和相關規定的落實情況，瞭

解我們所掌握的是何種類型的個人資料。對於資料的查詢請求，我們可能收取

適當的處理費用。

而您可以通過以下方式，對我們所掌握的關於您的資料進行修改：

（a）按照《保密政策》第九項所提供的位址，寫信與我們的“保密政策執行

官”取得聯繫，將您能夠確定的最詳細的和正確資料提供給我們，說明你認定

原來的資料不正確的理由，以及哪些地方需要修改等；

（b）向我們提供必要的證明，要求對資料進行修改的人，擁有對此資訊

資料進行修改的授權；當您滿足了我們的認證要求，提供了授權證明，並確定

了您的修改要求的有效性之後，我們將按照您的要求，在《條例》規定的時間

內對您的個人資料進行修改。

7． 在法律程式以使用個人資料：您在此明確同意，無論任何原因，當您涉

及到任何法律程式之後，在必要的情況下，我們可依賴您所提供的個人資料來

確認您的身份及對閣下採取法律行動。

8 ． 關於非HLC網站的連結：本《保密政策》僅適用於HLC網站及其所提供的

網路服務，但我們的網站和網路服務中包含著HLC以外的其他公司的網站的連



結，同時我們也可能允許其他的網站與我們共同合作建立聯合品牌網站，在這

些情況下，本《保密政策》將不再適用。這時您對這些網站的最終訪問和使用

權將取決於另外的規則和政策，即這些非HLC網站或聯合品牌網站所制訂的相

關保密規則和政策。我們將不對與我們的網站相互連結的那些非HLC網站和聯

合品牌網站所採取的行動和措施承擔任何責任，同時也不對這些網站的內容和

所提供的資訊承擔任何責任。

9． 聯絡我們：如果您有任何與訪問我們的網站相關的要求和關於修改您的

個人資料的要求，或您有任何問題和意見，請您按照下面的地址與我們聯絡：

健康生活廣播有限公司(HLC)保密投訴管理員 complaint@hlctv.net

10 ．關於《保密政策》釋義的分歧：如果本保密政策的英文版本和中文版本

在某些內容上存在任何歧義，則以英文版本的說明爲準。
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